Regulamin Drukarni Internetowej

1. Wstep

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug drukarni internetowej Basic
prowadzonej przez Basic - Barttomiej Rot, z siedzibg w Warszawie, NIP: 1133150087,
REGON: 540051120.

1.2. Korzystajgc z ustug Basic tj. sktadajac zamoéwienie do realizacji, Klient akceptuje
niniejszy regulamin.

1.3. Kontakt z Ustugodawcag mozliwy jest pod adresem e-mail:
bartlomiejrot@basicdruk.com oraz telefonicznie: +48 789167548.

2. Zakres ustug

2.1. Drukarnia internetowa swiadczy ustugi sprzedazy wydrukéw i materiatéw
marketingowych oraz projektowania graficznego na podstawie dostarczonych przez
Klienta plikow lub opiséw docelowego zamdéwienia.

2.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecen zawierajacych
tresci niezgodne z prawem, obrazliwe lub naruszajgce prawa autorskie.

3. Warunki zamowienia

3.1. Klient sktada zamdwienie mailowo, przesytajac pliki oraz wybierajac parametry
druku.

3.2. Przed realizacjg zamowienia Klient zobowigzany jest do akceptacji projektu. Po
akceptaciji, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresci.

3.3. Pliki przestane przez Klienta musza spetniac¢ okreslone wymagania techniczne,
wskazane w specyfikacji na stronie internetowe;.

4. Ptatnosci

4.1. Realizacja zamdéwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku
prowadzonym przez bank Pekao S.A. pod numerem 08 1240 61331111 0011 4544 3349
lub przekazaniu potwierdzenia wykonania ptatnosci z aplikacji bankowe;j .

4.2. Akceptowane metody ptatnosci obejmujag przelew bankowy oraz ptatnosci
elektroniczne.

4.3. W przypadku op6znien w ptatnosci, realizacja zamoéwienia moze zostac
wstrzymana.
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5. Terminy realizacji

5.1. Przyblizone terminy realizacji zamowien podawane sg w korespondencji mailowej.
5.2. Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ wydtuzenia termindéw z powoddw niezaleznych,
takich jak awarie sprzetu czy op6znienia logistyczne.

6. Odpowiedzialnosé¢ i reklamacje

6.1. Reklamacje mozna zgtasza¢ w terminie 7 dni od otrzymania produktu, przesytajac
zgtoszenie na adres e-mail: bartlomiejrot@basicdruk.com.

6.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w projektach
zaakceptowanych przez Klienta oraz za réznice kolorystyczne wynikajgce z ograniczen
technologicznych.

6.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzajacy sie termin dostawy
wynikajgcy z op6znien logistycznych po stronie firmy kurierskiej, jednak dotozy staran,
aby monitorowac przesytke i informowac Klienta o statusie dostawy.

6.4. Ustugodawca zastrzega sobie termin 14 dni jako czas odpowiedzi na ztozong
reklamacije.

7. Prawo odstapienia od umowy

7.1.Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé nie przystuguje w przypadku zamdwien na produkty
spersonalizowane, w tym ustugi druku na podstawie dostarczonych przez Klienta
projektow lub projektéw wykonanych na podstawie wytycznych Klienta.

7.2. Wyjatki od powyzszego punktu obejmujg sytuacje, gdy produkt jest wadliwy z
przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy.

7.3. W przypadku anulowania zamowienia przed jego realizacja, Klientowi moze zostac
zwrdcona czesé kosztdw, z potrgceniem za prace juz wykonane (np. przygotowanie
projektu).

8. Prawa autorskie i licencje

8.1. Klient oswiadcza, ze posiada prawa do przesytanych plikéw oraz tresci.

8.2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich przez
Klienta.

8.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania stworzonych wizualizaciji,
projektow czy logotypu Klienta do dziatan reklamowych i marketingowych we wtasnym
zakresie, z zastrzezeniem ochrony danych osobowych i bez dziatania na szkode Klienta.
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9. Polityka prywatnosci

9.1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO, wytagcznie w celu
realizacji zamowien.

9.2. Pliki przestane przez Klienta moga by¢ przechowywane przez czas nieokreslony na
potrzeby przysztych zamdéwien.

10. Rozwigzywanie sporow

10.1. Akceptujac niniejszy regulamin, Klient zobowigzuje sie do podejmowania
wszelkich prob rozwigzywania sporow wynikajgcych z korzystania z ustug Ustugodawcy
w pierwszej kolejnosci na drodze mediacji. Mediator zostanie wybrany wspélnie przez
obie strony, a koszt mediacji zostanie podzielony po réwno miedzy Klienta i
Ustugodawce.

10.2. W przypadku braku porozumienia w ramach mediacji, spory rozstrzygane beda
przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

Regulamin w powyzszej formie i brzmieniu obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 roku.
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