Regulamin Drukarni Internetowej Basic

1. Wstep

¢ 1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug drukarni
internetowej Basic prowadzonej przez Basic - Barttomiej Rot, z siedzibg w
Warszawie, NIP: 1133150087, REGON: 540051120.

e 1.2, Korzystajgc z ustug Basic tj. sktadajgc zamdéwienie do realizacji, Klient
akceptuje niniejszy regulamin.

e 1.3. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem e-mail:
bartlomiejrot@basicdruk.com oraz telefonicznie: +48 789-167-548.

2. Zakres ustug

e 2.1. Drukarnia internetowa swiadczy ustugi sprzedazy wydrukdow i materiatow
marketingowych oraz projektowania graficznego na podstawie dostarczonych
przez Klienta plikéw lub opiséw docelowego zamowienia.

e 2.2, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecen
zawierajgcych tresci niezgodne z prawem, obrazliwe lub naruszajace prawa
autorskie.

3. Warunki zamoéwienia

e 3.1.Klient sktada zamdwienie mailowo, przesytajac pliki oraz wybierajac
parametry druku.

e 3.2. Przed realizacjg zamodwienia Klient zobowigzany jest do akceptaciji projektu.
Po akceptacji, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresci.

e 3.3. Pliki przestane przez Klienta muszg spetniac¢ okreslone wymagania
techniczne, wskazane w specyfikacji na stronie internetowe;j.

4. Ptatnosci

e 4.1. Realizacja zamodwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku
prowadzonym przez bank Pekao S.A. pod numerem 08 124061331111 0011
4544 3349 lub przekazaniu potwierdzenia wykonania ptatnosci z aplikacji
bankowe;.

e 4.2, Akceptowane metody ptatnosci obejmuja przelew bankowy oraz ptatnosci
elektroniczne.
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4.3. W przypadku opdznien w ptatnosci, realizacja zamowienia moze zostac
wstrzymana.

5. Terminy realizacji

5.1. Przyblizone terminy realizacji zamdwien podawane sg w korespondencji
mailowe;.

5.2. Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ wydtuzenia termindw z powodéw
niezaleznych, takich jak awarie sprzetu czy opdznienia logistyczne.

6. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

6.1. Termin zgtoszen: Reklamacje mozna zgtasza¢ w terminie 14 dni od dnia
odebrania zamoéwienia (zastepuje poprzedni termin 7-dniowy). Zgtoszenie nalezy
przesta¢ na adres: bartlomiejrot@basicdruk.com.

6.2. Limit odpowiedzialnosci: Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Ustugodawecy z tytutu wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
ograniczona jest wytagcznie do kwoty wynagrodzenia brutto zaptaconego za
konkretne zamdéwienie.

6.3. Wytaczenie szkdd posrednich: Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie oraz straty
wizerunkowe Klienta.

6.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w projektach
zaakceptowanych przez Klienta oraz za réznice kolorystyczne wynikajgce z
ograniczen technologicznych.

6.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzajacy sie termin
dostawy wynikajgcy z opdznien logistycznych po stronie firmy kurierskiej.

6.6. Ustugodawca zastrzega sobie termin 14 dni na odpowiedz na ztozong
reklamacje.

7. Prawo odstapienia od umowy

7.1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
umowy nie przystuguje w przypadku zaméwien na produkty spersonalizowane
(druk na podstawie projektow Klienta).

7.2. Wyjatki obejmuja sytuacje, gdy produkt jest wadliwy z przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy.

7.3. W przypadku anulowania zaméwienia przed realizacjg, Ustugodawca moze
potraci¢ koszty za prace juz wykonane (np. przygotowanie projektu).
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8. Prawa autorskie i licencje

e 8.1.Klient oswiadcza, ze posiada prawa do przesytanych plikéw oraz tresci.

e 8.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich
przez Klienta.

e 8.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania wizualizacji i
projektow do wtasnych dziatan marketingowych, z poszanowaniem ochrony
danych osobowych.

9. Polityka prywatnosci

e 9.1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO w celu realizacji
zamowien.

e 9.2, Pliki przestane przez Klienta moga by¢ przechowywane na potrzeby
przysztych zamowien.

10. Rozwigzywanie sporow

e 10.1. Strony zobowigzuja sie do préby rozwigzania sporéw w drodze mediacji.
Koszt mediacji dzielony jest po rowno miedzy strony.

e 10.2. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane beda przez sad
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

e 10.3. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

Regulamin w powyZzszej formie obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 roku.
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